КАЧЕСТВО И СЕРВИС
В соответствии философией нашего бренда бренда: роскошь и уют в каждом прикосновении, мы дорожим высоким качеством своей продукции
Мы понимаем, что именно качество определяет доверие клиентов и их лояльность на долгие годы.
Наши принципы качества:
· внимательно изучаем тренды в мире дизайна интерьеров;
· неукоснительно соблюдаем принципы безопасности и экологичности; 
· тщательно отбираем сырье и фурнитуру, чтобы гарантировать надежность нашей продукции;
· каждый этап пошива наших изделий находится под строгим контролем наших специалистов, что позволяет исключить любые отклонения от установленных стандартов;
· мы постоянно работаем над усовершенствованием технологий, улучшением процессов и расширения ассортиментного ряда, чтобы предложить Вам лучшие решения;
· Ваше мнение важно для нас. Мы внимательно анализируем отзывы и предложения, чтобы совершенствовать нашу продукцию и сервис;
· мы берем на себя обязательства и выполняем их в полном объеме.
Выбирая товары в интернет-магазине https://estetika-textile.ru/, вы выбираете роскошный авторский текстиль и качество, которые мы гарантируем каждому нашему изделию. Мы стремимся превзойти ожидания Клиентов и сделать ваш опыт сотрудничества с нами максимально комфортным и выгодным.
Присоединяйтесь к числу наших довольных клиентов и убедитесь сами в высоком качестве нашей неповторимой продукции!

ДОСТАВКА ЗАКАЗА
· Мы отправляем заказы по России используя сервисы СДЭК, почта России и Яндекс-доставка.
· Вы можете получить заказ в удобном для вас пункте выдачи, указав адрес пункта выдачи при оформлении заказа на сайте. 
· В течение 2 (двух) рабочих дней после оплаты и подтверждения заказа менеджером мы бережно упакуем и передадим его в отделение отправки.
· В период высокой загруженности (специальные акции, распродажи) отправка вашего заказа может быть осуществлена в течение 5 (пять) рабочих дней.
· Все посылки с доставкой по России до вашего населенного пункта отправляются только при 100% предоплате.
· Стоимость доставки при заказе свыше 30 000 рублей осуществляется за счет продавца Бесплатно. При заказе до 30 000 рублей стоимость доставки рассчитывается по прайсу компании отправителя.
· Оплата производится Покупателем самостоятельно на сайте при оформлении заказа.
· Когда посылка поступит в пункт выдачи, вы получите смс-сообщение с кодом на указанный в заказе номер телефона Получателя.
· Срок хранения заказа в пунктах в соответствии с Правилами хранения логистических компаний и указывается в смс-сообщении.
· Мы не осуществляем доставку Курьером, Вы это можете сделать самостоятельно, оплатив дополнительно данную услугу.

ОПЛАТА ЗАКАЗА
· Оплата товара осуществляется он-лайн по реквизитам банковской карты Покупателя. При оплате картой Вы будете перенаправлены на платежный сервис ЮKassa с использованием следующих данных о Вашей карте: номер карты, имя и фамилия держателя карты, срок действия карты, защитный код (CVV2/CVC2).
· Для получения электронного чека необходимо ввести адрес электронной почты Покупателя.
· Мы не передаем, не получаем, не храним и не обрабатывает данные о Вашей пластиковой карте.

Пожалуйста, приготовьте Вашу пластиковую карту заранее.

[bookmark: _Hlk212035277][bookmark: _Hlk212033048]ПРАВИЛА ВОЗВРАТА ТОВАРА нательного, постельного и столового белья, приобретенного в интернет – магазине https://estetika-textile.ru/
Качественное постельное белье и постельные принадлежности – удовольствие недешевое. Часто такие изделия служат подарком или приобретаются по особому случаю. Тем более обидно, если покупка не подошла или оказалась некачественной. Можно ли вернуть купленный комплект постельного белья или подушек? Давайте разбираться.
Закон РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей года» (далее Закон РФ «О защите прав потребителей») говорит о том, что покупатель имеет право вернуть товар, если ему не подошли какие-либо свойства, например цвет, размер, комплектация, либо при обнаружении недостатков. Однако обменять постельное белье, которое не имеет дефектов, достаточно трудно, практически невозможно. И это несмотря на то, что в законе нет прямого запрета на возврат подобных изделий.
Подлежит ли возврату и обмену постельное белье, если оно не понравилось или не подошло по каким-либо характеристикам, например размеру, цвету, фасону и др.
В Постановлении Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 «Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации» (далее ПП №2463) утвержден перечень изделий, которые не могут быть возвращены в магазин в случае отсутствия недостатков (1).
Прямого текста, о том, что покупатель не может осуществить возврат постельного белья, не имеющего дефектов, в указанном нормативном правовом акте нет. Однако, п.5 рассматриваемого Постановления говорит о том, что обмену не подлежат швейные и трикотажные бельевые изделия». Однако ГОСТ 17037-85 прямо указывает на то, что к бельевым изделиям относят нательное, постельное и столовое белье.
Таким образом, нательное, постельное и столовое белье комплекты постельного, а также отдельные предметы рассматриваемого белья согласно положениям ст.25 Закона РФ «О защите прав потребителей» при условии отсутствия недостатков вернуть невозможно. 

Если покупатель приобрел товар в нашем интернет-магазине и обнаружил дефекты в виде:
•	явного отличия от того, что представлено в интернет-магазине (по цвету, ткани и модели),
•	обработанных краев изделия с изнанки оверлоком, а не бельевым швом,
•	не соответствующей комплектации (забыли вложить во время упаковки),
вы имеете право отказаться от покупки в любое время до его передачи, а после передачи товара — в течение 7 дней с момента доставки. 

В этом случае необходимо:
•	позаботиться о сохранности первозданного вида (упаковка, этикетки, ярлыки не должны быть повреждены);
•	исключить использование нательного, постельного или столового белья;
•           скачать, распечатать и заполнить заявление на возврат товара 
•           выслать скан копии/фото заявления на эл. почту elsterehina@gmail.com или WhatsApp +7-913-915-0316. ВАЖНО! оригинал Заявления вложить в посылку.

!!! Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его Покупателем (в т.ч. нестандартные (по желанию Покупателя) размеры, ткань и др.). Подтверждением того, что вещь имеет индивидуально-определенные свойства, в том числе, но не ограничиваясь, является отличие размеров и/или ткани товара размерам и/или тканям, указанным на сайте и было сшито для Вас индивидуально на заказ, то вернуть его нельзя, даже если оно куплено дистанционным образом. 

СПОСОБЫ И СРОКИ ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
Возврат денег за заказ осуществляется тем же способом, которым была произведена оплата. мы вернем вам уплаченную сумму, за исключением затрат на доставку;
Срок перечисления денежных средств осуществляется в течение 5 (пяти) банковских дней с даты получения посылки Продавцом. Так же обращаем ваше внимание, что срок зачисления денежных средств на указанные вами реквизиты осуществляются по правилам вашего Банка и могут составлять от 1 до 30 банковских дней.

СПОСОБ ВОЗВРАТА ТОВАРА ПО РОССИИ:
Возврат товара возможно осуществить транспортной компанией СДЭК до пункта выдачи заказа. Иные способы отправки обсуждаются с менеджером индивидуально.
Почтовые расходы оплачивает Покупатель.

АДРЕС ДЛЯ ВОЗВРАТА: Новосибирская обл., г. Бердск, ул. К. Маркса, 15 
Получатель: ИП Терехина Елена Сергеевна
Телефон: +7-913-915-0316

Мы просим внимательно относиться к покупке товара и готовы ответить на дополнительные вопросы: эл. почта: elsterehina@gmail.com или WhatsApp +7-913-915-0316
Приятных покупок!
С уважением и заботой о вашем комфорте, Елена Терехина
_____________________________________
(1) ПЕРЕЧЕНЬ НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА, НЕ ПОДЛЕЖАЩИХ ОБМЕНУ 
Утвержден постановлением Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2020 г. N 2463
1. Товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях (предметы санитарии и гигиены из металла, резины, текстиля и других материалов, медицинские изделия, средства гигиены полости рта, линзы очковые, предметы по уходу за детьми), лекарственные препараты.
2. Предметы личной гигиены (зубные щетки, расчески, заколки, бигуди для волос, парики, шиньоны и другие аналогичные товары).
3. Парфюмерно-косметические товары.
4. Текстильные товары (хлопчатобумажные, льняные, шелковые, шерстяные и синтетические ткани, товары из нетканых материалов типа тканей - ленты, тесьма, кружево и др.), кабельная продукция (провода, шнуры, кабели), строительные и отделочные материалы (линолеум, пленка, ковровые покрытия и др.) и другие товары, цена которых определяется за единицу длины.
5. Швейные и трикотажные изделия (изделия швейные и трикотажные бельевые, изделия чулочно-носочные).
6. Изделия и материалы, полностью или частично изготовленные из полимерных материалов и контактирующие с пищевыми продуктами (посуда и принадлежности столовые и кухонные, емкости и упаковочные материалы для хранения и транспортирования пищевых продуктов, в том числе для разового использования).
7. Товары бытовой химии, пестициды и агрохимикаты.
8. Мебельные гарнитуры бытового назначения.
9. Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, ограненные драгоценные камни.
10. Автомобили и мотовелотовары, прицепы к ним, номерные агрегаты (двигатель, блок цилиндров двигателя, шасси (рама), кузов (кабина) автотранспортного средства или самоходной машины, а также коробка передач и мост самоходной машины) к автомобилям и мотовелотоварам, мобильные средства малой механизации сельскохозяйственных работ, прогулочные суда и иные плавсредства бытового назначения.
11. Технически сложные товары бытового назначения, на которые установлены гарантийные сроки не менее одного года.
12. Гражданское оружие, основные части гражданского огнестрельного оружия, патроны к гражданскому оружию, а также инициирующие и воспламеняющие вещества и материалы для самостоятельного снаряжения патронов к гражданскому огнестрельному длинноствольному оружию.
13. Животные и растения.
14. Непериодические издания (книги, брошюры, альбомы, картографические и нотные издания, листовые издания, календари, буклеты, издания, воспроизведенные на технических носителях информации).









